GHIDUL
PARTICIPANTULUI

American Summer

SFATURI. RECOMANDARI. INFORMATIE UTILA

VARIANTA ELECTRONICA PLUS ALTE MATERIALE LE POTI DESCARCA AICI

WWW.ACORDTRAVEL.MD/GHID

Cele 5 porunci ale participantului la programul American Summer

1. Lasosireain SUA s3d te inregistrezi in sistemul SEVIS a sponsorului tau iar in
fiecare luna sa faci Monthly Check in;

2. Sacitesti aceasta brosura si materialele sponsorului tau din scoarta in scoarta.
De asemenea, verificd sdptaminal adresa de e-mail;

3. Sanuincalci legile si regulile statului in care te afli. Aceasta include: sa nu furi
din magazine, sa nu consumi alcool daca nu ai 21 de ani; sa nu faci petreceri
zgomotoase care sa deranjeze vecinii etc.

4. Sanuincalci regimul de viza si s nu depdsesti termenii programului. Viza care
o detii nu se prelungeste, nu poate fi modificata. Nu se permite sa te afli in SUA
mai tirziu de 15 septembrie;

5. Tine minte! Esti ambasadorul Moldovei si tu prezinti tara noastra in SUA;

LIDER IN PROGRAME
WORK & TRAVE!




CUPRINS

Mesaj din partea echipei ACORD Travel 3
1. INAINTE DE APLECAIN SUA
. Adresa ta de e-mail
. Click LIKE la pagina noastra www.facebook.com/acordtravel.m
. Pe internet — pentru documentare
. Contacteaza din timp persoana de contact din SUA
. Bagajele tale

. Biletul de avion _
. Asigurarea medicald

WONOUL A WNR

ILZBORULINSUA
1. Tnregistrarea pentru zbor

2. Bagajele siimbarcarea

3. Aterizarile

4. Formal-94

5. Ofiterul deimigrare
. WELCOMETOUSA!

1. Recuperarea bagajelelor

2. Contacteazd persoana care trebuie sd te intilneascd

3. Afladespre rutele de autobus sau taxi __

4. Tnregistreazi-te in sistemul SEVIS

5. Suna-ti parintii!

IV. DESPRE CAZARE $I LOCUL DE TRAI
1. Angajatorul iti ofera cazare

2. Cazare pe cont propriu. Cum sd ti-o gasesti?
3. Cum platesti pentru cazare

4. Reguli referitor la cazare

5. Cum sd-ti schimbi cazarea _

V. CUM LUCREZI iN SUA
Training
Aspectul fizic la lucru
Atitudinea fata de lucru, colegi si superiori
Cum primesti salariul .
Ce-ti este interzis sa lucrezi in SU
Cum sd cauti un 2nd job
Cum pot sa-ti schimbi job-ul
Conflictul de munca
De ce e important sa nu intri intr-un conflict la munca _

. Cum sa procedez daca mi se incalcd drepturile

. Ce fac dacd am probleme cu autoritatile

W EONULAWNRE

=
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V.SOCIALSECURITY NUMBER ___ ... 10
1. Cum gdsesti cel mai apropriat oficiu de aplicare pentru SSN 10
2. De ce documente e nevoie ca sa aplici pentru SSN

3. Ce faci dacd nu primesti SSN in termen de 2 saptamini ___

VI. IMPOZITE. CUM SA LE RECUPEREZI
1. Ce sa faci pentru a recupera impozitele

VII. INTOARCEREA IN MOLDOVA
1. Confirmarea biletului de avion __

Documente

Bagajele

Informarea angajatorului

Alte chestiuni

vk wN

VIl BINE AIVENITIN MOLDOVA! .
1. Tnregistrarea in oficiile ACORD Travel
2. Mergilaore




Salut,

Suntem bucurosi ca am reusit sa ne indeplinim misiunea fata de tine: de a te sustine in
dezvoltare si afirmare. Suntem recunoscatori pentru insistenta si efortul tau de a
participa la extraordinarul program ,,American Summer” al ACORD Travel.

Aceastad vara poate fi unica pentru tine. Si aceasta pentru ca experienta pe care o vei
avea va fi o adevarata provocare...

Vei calatori intr-o tara extraordinara, vei lucra la un job pentru care vei fi remunerat si
apreciat ca orice cetdtean american.

Vei comunica mult in engleza — va fi pentru prima data cind vei avea lectii de engleza in
continuu. Tti vei face prieteni noi cu care vei comunica de acum incolo.

Vei afla multe lucruri noi si vei experimenta multe fatete ale vietii cotidiene in SUA —
foarte des vei putea exclama: ,Wow, iata cum stau lucrurile la americani!”

Vei intelege ce Tnseamna sa fii responsabil si sa te descurci pe cont propriu.
Dar... destul pentru inceput.

T;i dorim succes in continuare! Citeste, dar mai mult decit atit: aplica informatiile din
aceasta brosura si ai grija ce ti doresti pentru ca se poate indeplini!

Echipa ACORD Travel!

LIDER IN PROGRAME
WORK & TRAVEL



1. INAINTE DE A PLECA IN SUA

1. Adresa ta de e-mail
Acesta va fi cea mai importanta, simpla si utild cale de comunicare intre ACORD Travel si tine pentru a impartasi
bucuriile cdlatoriei tale, dar si pentru a te ajuta in caz de necesitate.

— Daca nu ai — creeaza-ti o adresa de e-mail;

—  Comunica aceastd adresd managerului tau de program sau asigura-te ca o are pe cea pe care o vei folosi
din SUA si cere adresa lui de e-mail;

—  Comunica e-mailul rudelor, prietenilor.

Verifica-ti periodic e-mailul pentru mesaje de la noi (inclusiv si in mapa ,,Bulk” sau "SPAM" unde uneori
serverul poate salva mesajele de intrare).

A

2. Click LIKE la pagina noastra www.Facebook.com/ACORDTravel.md
Aici vom posta cele mai recente noutati, poze si video. Vei putea lasa comentarii si contacta studenti care de
asemenea ca tine participa la programul American Summer.

3. Peinternet — pentru documentare
Documenteaza-te pe internet despre locatia unde vei lucra.

—  Studiaza atent toate detaliile din oferta ta de munca;

—  Memoreaza adresa angajatorului si/sau cea a housing-ului;

—  Dacd ai nevoie sa parcurgi o distanta mare de la aeroport cdtre destinatie acceseaza
www.greyhound.com , www.peterpanbus.com sau www.coachusa.com pentru a vedea orarul curselor
de autobus precum si costul lor

—  Acceseazad pe internet: www.google.com/maps sau www.mapgquest.com pentru a-ti stabili traseul de la
aeroport pina la destinatie (locul de munca, apoi de housing);

—  Afla ce magazine sunt in raza de 2-3 mile (1 mild = 1,6 km) pentru a cumpadra cele necesare cind vei
ajunge;

—  Afla ce banci sunt in apropiere pentru a valorifica check-urile de salariu;

—  Tncaz c3 planifici s& calatoresti si dispui de timp - sd o faci pind la 19 septembrie: afl3 care sunt locurile
frumoase si interesante ce-ti pot servi ca destinatie. Mai bine sa faci aceasta in Moldova pentru ca in SUA
s-ar putea sa fii luat de valul lucrului si pur si simplu vei uita sa calatoresti;

—  Te sfatuim sa printezi toata aceasta informatie si sa o ai usor accesibilad in rucsacul de spate.

4. Contacteaza din timp persoana de contact din SUA
Daca cazarea iti este asigurata sau daca in oferta de munca este indicat ca trebuie sa contactezi o anumita
persoana inainte de a sosi — ,,Primary contact person din SUA”.

—  Cel mai bine e sa-i scrii un e-mail in care sa-i comunici toate detaliile necesare: numele si prenumele, ce
pozitie ocupi, care este compania sponsor, care este agentia ta (recruiting agency), cind ai zborul si
aproximativ cind ajungi.

E important ca mesajul sau comunicarea sa fie facute intr-un mod politicos, placut si amabil pentru ca persoana de
contact va fi supervizorul tau pe vara.

5. Bagajele tale
7ti recomandam s nu iti iei multe lucruri. Tot ce poate fi de prisos sau cei vei putea cumpdra in SUA va trage la
bagaj cind te vei intoarce si vei fi nevoit fie sa platesti destul de mult, fie sa arunci ceva lucruri.
—  Doar cele strict necesare;
— Nu fti lua electrocasnice;
—  Citeva haine
—  Maxim poti lua cu tine 2 litri de alcool (doar daca ai mai mult de 21 de ani) si 10 pachete tigari (1 bloc).
Poti lua suveniruri pentru a le darui supervizorului sau angajatorului si obiecte sau o hainuta/tricou care sa
reprezinte Moldova. Cind veti avea petreceri cu caracter international, va fi frumos sa participi prezentind
Moldova intr-un mod original.

6. Documentele si materialele informative
la cu tine si pastreaza cu atentie urmdatoarele acte si documente:
—  Pasaportul international;
— Forma DS-2019;
—  Oferta de munc3;
—  Cardul de identificare si informatii de apelare a sponsorilor s.a.;



—  Cardul ISIC

—  Dovada achitarii taxei SEVIS (ai primit-o la orientarea pentru ambasada);

—  Informatia cu privire la asigurarea medicala (brosura, card informational);

— Handbook-ul sponsorului;

—  Handbook-ul pe care il citesti acum;

— Daca ai mai fost in SUA: Social Security Card;

—  Informatiile printate de pe internet cu privire la célatoria ta;

—  Permisul de conducere (daca il ai);

— Fotografii 3x4, 5x5;

—  De asemenea f3 citeva copii ale actelor de identitate. Un set de copii, precum si informatii de pe net si de
contact din SUA lasa-le parintilor. Alte 2 seturi ia-le cu tine.

7. Banii

Este absolut necesar sd iai cu tine intre 700-1000 USD pe care ii vei folosi in primele 2-3 sdptamini (inainte de
& primul cec cu salariu (pay-check) dupa aplicarea si obtinerea asa-zisului ,Social Security Number” si respectiv
,Social Security Card”) pentru:

—  Transportare (taxi/autobuz);

—  Plata in avans pentru cazare, iar dupa caz, si a gajului pentru cazare;
— Hrana, carduri telefonice etc.

8. Biletul de avion

Memoreaza orasele si orele de zbor, inclusiv cele de retur. Cautd sa te descurci usor cu privire la informatia din
biletul de avion.

proceseaza sute de zboruri, cu mii de pasageri pe zi.
Astfel te vei putea orienta mai usor si mai sigur si vei putea gasi in timp util poarta de imbarcare pentru
cursa ta (eng. — ,gate”).

: Aceasta iti va oferi mai multa incredere in aeroporturile aglomerate care, dupa cum iti dai bine seama,

9. Asigurarea medicala

Asigurarea de care dispui in mod obligatoriu este in termenele formei tale DS-2019. Este propria ta
responsabilitate ca in perioada care vei cdlatori sa dispui de asigurare medicala. Informeaza-te privind asigurarea
medicald de pe pagina web a sponsorului sau poti downloada informatia de pe www.acordtravel.md/ghid

A

10. Cazare

Este extrem de important sa iti asiguri cazare inainte de a ajunge in SUA. Verifica p. IV de la pagina 7 a acestui
manual, care ofera instructiuni si sfaturi practice cum sa iti gasesti cazare in locatia unde vei merge tu.

Tnainte de a apela la ajutorul medicului citeste atent despre specificul asigurrii tale medicale. Tn caz de
necesitate sd faci referinta la "Policy Number" care este indicat in materialele sponsorului.

Il. ZBORUL IN SUA

1. Inregistrarea pentru zbor
Vino la aeroport cu 2-3 ore inainte de zbor!
—  Cind ajungi la aeroport, inregistreaza-te la ,,gate-ul” indicat in bilet;
—  Prezinta pasaportul si biletul de avion;
—  Treci “Luggage Control” — cintarirea bagajului;
— laticketul de bagaj si mergi mai departe;
—  Fii relaxat si urmeaza indicatiile primite de la personalul aeroportului.

2 | Biletul de avion este la fel de important ca si pasaportul si de aceea nu il pierde.

2. Bagajele si imbarcarea
Ai voie sd iei cu tine in salonul avionului: un rucsac de spate sau o geanta de pina la 5 kg si o geanta de mina
(micuta).
lar la bagaje poti sa dai: 1 geanta de pina la 23 kg fiecare (aprox 50 pounds).



A

3.

Nu se permite sa iei cu tine lichide in geanta de mina:
— Bauturi, cosmetice, pasta de dinti, sampon, medicamente, alcool etc.
—  Pune toate aceste lucruri in gentile pe care le vei da la bagaj.

Pentru greutatea de bagaj in surplus in toate conexiunile (punctele de decolare) va trebui sa platesti
aditional, ceea ce este destul de scump: 5-10 USD pentru fiecare kg.

Aterizarile

Tn timpul zborului cauta in bilet numérul si ora zborului urmator (cursa). Dupé ce ai aterizat, urméareste ecranele
din aeroport — acolo vor fi indicate toate zborurile si ,gate-urile” de la care are loc imbarcarea pentru ele. Vezi la
care ,gate” trebuie sa mergi. Urmeaza indicatoarele din aeroport pentru a ajunge la ,gate-ul” tau. Trebuie sa
ajungi la ,gate” cu cel putin 45 min. inainte de decolare.

e ‘ Dacd te-ai pierdut sau nu intelegi ceva apeleaza la personalul aeroportului. Pastreaza linga tine toate

4,

documentele. Cauta sa nu le uiti in buzunarele scaunelor din avion sau altundeva.

Ofiterul de imigrare
Cind vei ajunge in SUA, vei trece o procedura standard pentru cei care nu sunt cetateni SUA. Raspunde corect si
cinstit ofiterului. Prezinta:

—  Pasaportul cu viza;

— Forma DS-2019;

—  Declaratia vamala
Ofiterul le va examina, le va stampila si apoi ti le va returna. fti va acorda citeva intrebari simple, gen: "Care e
scopul vizitei in SUA?" sau "Unde vei lucra?" etc. Tti va lua amprentele si iti va face o pozd, deci: Zimbeste :).

lll. WELCOME TO USA!

Recuperarea bagajelor

Urmeaza semnele pentru a gasi sala unde se recupereaza bagajele.

Mergi la locul unde este indicata ultima companie aeriand cu care ai zburat si ridica-ti bagajele.

1n caz ci nu este sau nu-ti gasesti bagajul:
—  S-ar putea sd nu fi asteptat bagajul unde trebuia, in acest caz verifica inca o data: mergi la locul indicat;
—  Adreseaza-te personalului din aeroport;
—  Dacd bagajul a fost pierdut sau intirzie — mergi la ghiseul companiei cu care ai zburat.

Contacteaza persoana care trebuie sa te intilneasca

Daca trebuia sd te intilneasca persoana de contact din partea angajatorului, atunci trebuie sa telefonezi acea
persoana.

Afla despre rutele de autobus sau taxi

Pe teritoriul aeroportului vei gasi birouri informative. Comunica unde trebuie sd ajungi, iar personalul iti va ardta
cum sa ajungi la locul de destinatie cu autobusul sau taxi-ul.

Daca sunteti un grup de prieteni puteti lua taxi-ul pentru a imparti cheltuielile.

Tn medie, o cal3torie prin oras cu autobusul costd 1,25 USD, iar cu taxi-ul: 50-70 USD (nu uita de bacsis — ,tips” (5-
10%) — este obligatoriu).

Inregistreaza-te in sistemul SEVIS

Pe site-ul partenerului trebuie sd te inregistrezi in sistemul SEVIS in decurs de 3 zile dupa inceperea termenului
conform DS-2019, cu adresa de trai (housing) si cu adresa de la locul de munca. Poti sd gasesti un computer cu
acces la internet in orice bibliotecd publica — de cele mai multe ori este gratuit.

& ‘ Daca nu te vei inregistra in SEVIS - viza ta va fi anulata!

—  Tnregistreazi-te doar dupa ce ajungi in SUA;
—  Telinregistrezi doar pe pagina web a sponsorului tau;
—  Te potiinregistra si pe telefon (datele de contact le vezi pe ultima pagina);



Alliance Abroad Group

CIEE
1. Suna la: 1-888-268.6245

1. Acceseaza www.allianceabroad.com/sevis . X
2. Logheazi-te, completeaz3 forma 2. Pentru detalii acceseaza: www.mysevis.com
UNITED
1.  Acceseazd www.myuwt.com ICEO
2. Logheazi-te si da click pe ,,Check In” 1. Acceseazd www.iceoinc.org
3. Completeaza forma 2. Click ,Participants” apoi click ”SEVIS” apoi
Sau suna la :1-866-466-2872 click “Program Activation”
ASPIRE 3. Completeaza forma
1. Acceseaza urmatorul link : sau suna la: 1-877.423.6462
WWww.aspireww.com
2. Click pe , Arrival Check In” apoi completeaza CCl
forma 1.  Acceseaza www.cci-exchange.com
INTRAX 2. Click "Login”
1.  Logheaza-te pe accountul Mylntrax 3. Click ” Login to CCl's Online Database”
2. Click "Check In" 4.  Logheza-te si apoifaci ”Validate the Program”
3.  Completeaza forma

Q ‘ Dacd iti schimbi adresa de trai (housing) sau angajatorul primar!

1.

2.

De fiecare data cind faci acest lucru va trebui sa repeti procedura de inregistrare.

Forma 1-94

Acceseaza www.cbp.gov/i94

Completeaza forma si printeaza 1-94

Aceasta forma este obligatorie pentru obtinerea SSN si la locul de munca

Monthly check in

Trebuie sa faci ,Monthly check in” pe pagina web a sponsorului in fiecare luna!

Procedura de logare este similara cu acea pentru inregistrarea in SEVIS

Lipsa inregistrarii lunare va duce la anularea programului zi vizei!

Suna-ti parintii!

Repetdm: sund-ti pdrintii si spune-le cd ai ajuns si cd totul e OK! Sd nu-si facd griji!

O poti face direct in aeroport sau dupa ce ai fost la angajator si te-ai cazat! Pe viitor recomadam sd suni regulat
parintii. Foloseste pentru aceasta skype sau cartele preplatite.

Tu si Legea !
E foarte important sa respecti legile Statelor Unite.
Anual sunt retinuti zeci de studenti pentru "Shoplifting". Consecintele sunt urmatoarele:
—  Sunt arestati. Pentru furtul a bunuri peste 25 USD poti sta si o luna inchis
—  Ramin fara bani: platesti cautiune, avocat, cheltuieli de judecata
—  Esti deportat. Viza iti este anulata
—  Niciodatd nu vei mai obtine viza pentru SUA, precum si rudele tale apropiate

IV. DESPRE CAZARE $1 LOCUL DE TRAI
Angajatorul iti ofera cazare

Respecta conditiile oferite. Pentru modificarea cazarii e necesar aprobarea angajatorului.

Cazare pe cont propriu. Cum sa ti-o gasesti?
—  Tnacest caz e bine s fiti citiva prieteni care s3 impértiti costurile.
—  Cea mai buna sursa de informare este internetul. Sunt o multime de site-uri care ofera informatii
referitor la cazare. Ex: www.apartments.com, www.craiglist.org, www.rentalads.com,




3.

www.apartmentfinder.com, www.forrent.com, www.google.com/maps. Include in cdutare orasul,
pretul, alte criterii si vei gasi o multime de variante.

— O sursa la fel de valoroasa de informatii sunt ziarele locale. Verifica sectiunea mica publicitate. De
asemenea apeleaza la colegii de lucru americani, ei pot cunoaste pe cineva care dd in chirie apartament
sau camere.

—  Pentru hotelurile de tip motel cauta pe www.hotelmotelaccomodation.com, www.motel6.com. Pretul
unei camere pe noapte poate fi 30-100 USD, insa in cazul inchirierii acesteia pe o lund pretul poate fi de
doar 400 USD/Iuna (full service).

—  Tine minte bunul proverb moldovenesc: “Cine cauta, gaseste!”

Cum platesti pentru cazare
—  Dacd cazarea este asiguratd de angajator, de cele mai multe ori el iti va retine plata pentru cazare din
pay-check. Astfel nu-ti vei bate capul pentru plata cazarii;
—  Dacd cazarea nu este oferita de angajator iti recomandam sa-ti deschizi un cont curent (,,Checking
account”) si sa platesti cu cardul — simplu si comod.

Housing deposit.
S-ar putea sa-ti fie solicitat sa achiti un gaj. Este o practica normald — gajul serveste drept garantie pentru

4.

4.

pagube —n cazul in care deteriorezi sau distrugi ceva, gajul urmeaza sa acopere pagubele. Daca totul va fi OK
— la sfirsitul cazarii gajul iti va fi restituit (urmeaza doar sa conveniti asupra modalitatii restituirii).

Reguli referitor la cazare
Comport-te civilizat la locul cazarii. Tn caz c& vei deranja vecinii prin muzics tare, prin galagie, prin lipsa curateniei,
aruncarea gunoiului etc. Risti sa te trezesti cu politia la usa si sa ai probleme mari — chiar pina la anularea vizei.

Responsabilitatea este pe deplina a ta. Sponsorul nu va interveni, iar viza va fi anulata.

Cum sa-ti schimbi cazarea — (!) doar cu aprobarea angajatorului

Daci cazarea ti-a fost oferita de angajator, o poti schimba numai cu aprobarea acestuia. In caz contrar el poate
anula forma DS-2019, iar in termen de 1-2 zile vei avea si viza anulata. Nimeni nu va putea interveni pentru a
rezolva problema.

V. CUM LUCREZI IN SUA

Training

Tn SUA este o reguli generald ca inainte de a incepe sa lucreze la un anumit post de lucru, angajatul sa petreaca un
anumit stagiu de pregatire.

Fii serios in aceasta privinta — de atitudinea ta depinde numarul total de ore lucrate vara. Doar dupa ce vei trece o
anumita certificare vei putea incepe lucrul.

Aspectul fizic la lucru
Respectd codul de imbracaminte al angajatorului (dress-code). Poarta uniforma daca ti se cere. Ai grija de haine —
conteaza foarte mult aspectul exterior in fata supervizorilor si a colegilor, precum si in lucrul cu clientii.

Atitudinea fata de lucru, colegi si superiori

—  Comporta-te politicos cu angajatorul si colegii;

—  Este absolut interzis sa fumezi, sa consumi alcool sau droguri la locul de munc3, sa porti cu tine arme sau
obiecte periculoase;

— Nu intra in certuri, nu te contraria si demonstra agresivitate;

—  Moldovenii sunt un popor latin, temperamental de aceea cauta sa te ghidezi de zicala: ,Clientul este
rege, iar seful are dreptate” :) ;

—  Tti recomandam s3 ai o atitudine pozitiva, deschis3, sa primesti placere de la lucru si de la comunicarea
cu colegii si/sau cu clientii.

—  Americanii sunt foarte deschisi si respectuosi. Respecta-le cultura, felul lor de a fi, iar ei te vor intelege si
te vor primi foarte bine.

Cum primesti salariul
O data la 2 sdptamini in baza numarului de ore lucrate si a tarifului pe ora iti va fi calculat salariul. Pentru a primi
banii poti opta pentru 2 variante:
Pay-check-ul:
Mergi la banca ca sa iti deschizi un cont curent cu card de debit pe care vei transfera cecurile de salariu pe
care le incasezi de la angajator.
Contul de debit:
Deschide-ti si un cont de debit cu card. Indicd rechizitele bancare angajatorului pentru ca acesta sa-ti



transfere direct salariului pe cont. Pentru a ridica banii poti folosi bancomatul sau poti folosi serviciile
bancare.

Tine minte sa nu arati nimanui numarul cardului si data expirarii (cu exceptia cazului cind faci o anumita

2 ‘ Cu ajutorul cardului de debit va fi foarte comod sa faci plati si cumparaturi pe net.

5.
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cumparatura si trebuie sa il prezinti vinzatorului), cu atit mai mult parola.

Ce-ti este interzis sa lucrezi in SUA
Este strict interzis sa te ocupi cu activitdtile urmatoare:
—  Vinzari door-to-door folosind propriile investitii;
—  Baby-sitting;
—  Oferirea de servicii de asistenta medicala sau ingrijire;
—  Housekeeping in case private;
—  Lucru pe timpul noptii.

Cum sa cauti un 2nd job — (!) doar cu aprobarea angajatorului si a sponsorului!
Daca doresti sa lucrezi aditional, discuta initial cu angajatorul. Vezi daca el iti poate propune ore suplimentare sau
daca are un al doilea job pentru tine. Astfel cere permisiunea de a lucra la alt lucru cu conditia ca nu-l vei neglija
pe primul.
Pentru a gasi un al doilea post de lucru iti propunem 2 modalitati verificate:
De la usd la ugd:
la-ti un carnet si un stilou. Mergi in aria locului tdu de munca si discutd cu supervizorii/managerii locatiilor
(benzinarii, hotele, parcuri de distractie, magazine, mall-uri, restaurante, fast-food, centre tehnice etc.).
Tncearca din start sé te prezinti ca angajat bun si responsabil. Negociaza salariul si orarul de munca. Ai grija si
nu interfereze cu orarul de la primul job. Stabileste ziua cind vei incepe lucrul. Tn cazul in care esti refuzat:
noteaza-ti numele de contact si adresele, s-ar putea sa apelezi la acestia mai tirziu.

Internet:
Sunt mii de oportunitati de munca expuse pe internet. Alege acele locatii care sa fie mai aproape de primul tau
job si care sa corespunda asteptarilor tale. Stabileste o intilnire cu angajatorul si mergi la interviu.

Angajatorul iti va cere ,Social Security Number”(SSN). Daca la moment nu il ai, explica ca esti cu viza J1 si in scurt
timp vei primi ,Social Security Number”.

Cum pot sa-ti schimbi job-ul — doar cu aprobarea Angajatorului/Sponsorului!
Pentru a-ti schimba jobul trebuie sa fie vorba de:

a) Un motiv foarte serios si

b) Aprobarea angajatorului si a organizatiei sponsor.

Este strict interzis sa parasesti locul de munca fara aceste 2 conditii indeplinite simultan.

Tn caz contrar ti se va anula viza fr3 ca cineva si te poat3 ajuta.

Daca aceste 2 conditii au fost indeplinite, trebuie sa te inregistrezi pe site-ul partenerului completind toata
informatia despre noul job si adresa noua de cazare.

Conflictul de munca
O pace rea este mai de dorit decit un rdzboi bun”.

Citeste incd o data art. 3, din acest capitol: ,Atitudinea fata de lucru, colegi si superiori”.

Daca te vei intelege bine cu angajatorul, atunci acesta va avea o atitudine mai buna fata de tine si te va trata mai
bine. Vei avea mai multe ore si poate chiar un second job.

Programul SWT este unul de schimb cultural si trebuie sa inveti cit mai multe din cultura si traiul americanilor si sa
eviti sau sa rezolvi in mod inteligent conflictele.

De ce e important sa eviti conflictele la locul de munca
Daca vei intra in conflict cu angajatorul, iar el detine motive obiective, s-ar putea sa-ti fie anulata forma DS-2019 si
viza, astfel ca nimeni nu va putea interveni.

Cum sa procedez daca mi se incalca drepturile sau contractul de munca

Tn acest caz apeleazi pe cale amiabili la angajator pentru solutionarea conflictului. Abordeazé pozitiv problema.
Nu ridica vocea, nu insulta, nu injura si nu ameninta. Daca problema nu se rezolva apeleaza la organizatia sponsor.
Expune clar si corect situatia, nu inflori si nu minti.

ntre timp nu parasi locul de cazare si de munca.

Asteapta interventia sponsorului si solutionarea conflictului. Aici vor fi 2 variante, vei continua lucrul la acelasi
angajator sau vei plasat la alt angajator.

Daca nu vei urma aceste instructiuni sponsorul va anula viza ta si statul tdu de aflare in SUA va fi ilegal si va trebui

o



sd te intorci acasa.

11. Ce fac daca am probleme cu autoritatile

1.

2.

3.

Tn momentul in care ai comis o infractiune si ai fost retinut, atunci nu vei putea contacta pe nimeni. Pe cine
contactezi totusi: pe un avocat; sponsorul nu va putea interveni — vei avea forma DS-2019 si viza anulata.

V. SOCIAL SECURITY NUMBER

Cum gasesti cel mai apropriat oficiu de aplicare pentru SSN

Cel mai apropiat oficiu ,Social Security” il gasesti la www.ssa.gov, sau la tel. 1-800-772-1213.

Cardul de asigurare sociala se elibereaza in medie in 2 spt. de la aplicare. Ai grija sa indici corect adresa de trai sau
cea a angajatorului pentru a-ti primi cardul (indica adresa din SUA care stii sigur ca va ramine neschimbatd mai
mult timp).

De ce documente ai nevoie ca sa aplici pentru SSN

Ai nevoie de urmatoarele: Forma DS-2019, Pasaport cu viza, Forma |-94, Scrisoarea de confirmare de la angajator
sau partener, Contractul de munca,

Ce faci daca nu primesti SSN in termen de 2 saptamini
Apeleaza la oficiul ,,Social Security” folosind info de contact de pe www.ssa.gov.

VI. IMPOZITE. CUM SA LE RECUPEREZI

Cind vei ajunge la locul de munca ti se va cere sa completezi:

— ,1-9, Employment Eligibility Verification Form”;
—  ,W-4, Employee’s Withholding Allowance Certificate”.

Completeaza-le conform indicatiilor din handbook-ul sponsorului. Originalul va merge la angajator. Sa iti faci 2
copii xerox si sa le pastrezi in mapa ta cu documente.

Impozitele care nu trebuie sa-ti fie retinute: Social Security Tax, Medicare, Federal Unemployment.

2 ‘ Impozitele care vor fi retinute: Federal Income Tax, State Income Tax, City Income Tax

1.

Ce sa faci pentru a recupera impozitele

Conform experientei, un student acumuleaza taxe care urmeaza a fi recuperate in valoare de 600-1500 USD.
Aceasta este o suma impunatoare si tu o poti recupera urmind urmdatoarele instructiuni. La intoarcere in Moldova
prezinti managerului tdu ultimul (sau penultimul) paycheck. Completezi un formular. Aceste taxe le poti recupera
prin check/direct deposit sau folosi pentru a achita costul programelor de schimb cultural la care vei participa in
2017.

VII. INTOARCEREA IN MOLDOVA

Forma Self-Arranged pentru Work and Travel
Daca vrei sa aplici la American Summer 2017 si doresti sa lucrezi la acelasi angajator sau doresti sa obtii oferta
pentru prietenii tai atunci solicita de la managerul tau forma Work and Travel Self-Arranged. Forma trebuie
completata corect, cu litere de tipar si sa fie semnata de angajator.

Notd: Aceasta forma e disponibia in format electronic, apeleazd la Managerul de Program sau o gdsesti pe
www.acordtravel.md/ghid

Confirmarea biletului de avion

Cu 3 saptamini inainte de data zborului de intoarcere in Moldova, contacteaza managerii departamentului , AIR
Tickets” al ACORD Travel pentru a confirma zborul (suna la 373.22.21.35.67) sau scrie la
airtickets@acordtravel.md).

Aceasta este absolut necesar pentru a te asigura ca nu au fost efectuate schimbari in itinerarul tau, lucru operat
des de companiile aeriene, si pentru a nu fi penalizat pentru modificari.

Documente

Pregateste toate documentele:
— Biletul de avion;
—  Pasaportul;



— Forma DS-2019;

— Buletinul, permisul, alte acte luate din Moldova;

—  Social Security Card;

— Ultimele cecuri cu salariu;

—  Copii ale documentelor pe care le-ai completat in SUA;
—  Cardurile tale bancare

—  Forma Work and Travel Self-Arranged

Bagajele
Ai grija la extra greutate (overweight)! Pentru ca va trebui sd o achiti si s-ar putea sa te coste destul de mult.
Reciteste art. 3 din capitolul II. ,,Zborul in SUA”.

Informarea angajatorului(ilor)

Informeaza angajatorul din timp despre data plecarii tale. Conveniti asupra primirii ultimelor cecuri de salariu,
asupra adresei de trimitere a formei W-2 in ianuarie-februarie 2017. Conveniti asupra rambursarii ,housing
deposit”.

Alte chestiuni

S-ar putea sa fi cdlatorit deja — de aceea pastreaza fotografiile si impresiile. S-ar putea sa faci un final shopping —
cadouri pentru tine si pentru cei de acasd, un suvenir managerului tdu ACORD Travel ©. Nu uita de posibilitatea
unui ,good-bye party” in limite legale si desigur, ale bunului simt. Fa schimb de e-mail-uri(invitd pe
www.facebook.com cunostintele tale) si de informatii de contact pentru a pastra legatura cu prietenii noi.

VIIl. BINE Al VENIT iN MOLDOVA!

inregistrarea in oficiile ACORD Travel

Vino in oficiul ACORD Travel cu pasaportul, copia buletinului de identitate, copia vizei, copie din pasaport a datei
de intrare in Moldova, ultimul pay-check, copia la social security card si rechizitele bancare ale cardului ISIC Avanti
(sau orice cont in lei moldovensti). Vei aplica pentru pentru rambursarea impozitelor platite in SUA si returnarea
depozitului de 2000 MDL.

Mergi la ore

Luni, 19 Septembrie trebuie sa fii la ore si sa continui sa inveti pentru profesia ta.
Tmpartaseste impresiile despre SUA. Tmparte cadourile, posteazi pe retele sociale fotografiile pe care le-ai ficut si
recomanda si prietenilor tai sa participe la programul American Summer.

Aiinteles deja ce inseamna responsabilitate si munca. De aceea, continud sa perseverezi. Trebuie sa-ti realizezi
planurile pentru ca si tara ta sa se poata bucura de experienta ta si a celor ca tine.

NU UITA DE CONSURS!

Ai cdldtorit, ai lucrat, ai comunicat, ai aflat multe lucruri noi, ai fdacut fotografii sau video, ai avut
experiente de neuitat. Acum poti sd cistigi si premii. Trimite pozele si video la
mailbox@acordtravel. md



Date contact ACORD Travel

Head Quarters

str. Alexandru cel Bun, 99
MD-2012, Chisindu, Moldova
Phone: (+373 22) 855-877,
Fax: (+373 22) 227-698
Mobile: (+373 22) 68-11-11-75
mailbox@acordtravel.md
www.acordtravel.md

Filiala "Usm”

str. Banulescu — Bodoni, nr.4
MD-2012, Chisindu, Moldova
tel./fax: (+373 22) 855-880
mobil: (+373 22) 68-00-28-87

AIR TICKETS

str. Puskin,35.

MD-2005, Chisindu, Moldova
phone/fax: (+373 22) 21-35-67
mobil: (+373 22) 68-33-99-20
airtickets@acordtravel.md

Filiala ”Puskin 35”

str. Puskin, nr.35

MD-2005, Chisindu, Moldova
tel: (+373 22) 855-878

mobil: (+373 22) 60-00-23-48

Filiala ”Dacia”

str. Dacia, nr.35

MD-2060, Chisindu, Moldova
tel.: (+373 22) 855-884
mobil: (+373 22) 68-33-66-40

Filiala ”Calea lesilor”

str. Calea lesilor, nr.5
MD-2069, Chisindu, Moldova
tel./fax: (+373 22) 855-881
mobil: (+373 22) 69-94-80-06

Filiala ”Puskin 10”

str. Puskin, nr.10

MD-2009, Chisindu, Moldova
tel./fax: (+373 22) 855-876
mobil: (+373 22) 68-00-28-89

Date contact Organizatii sponsor

ALLIANCE ABROAD GROUP
1221 South Mopac Expressway,
Suite 100, Austin, Texas 78746
Tel: 1-866-622-7623

Fax: 1-413-460-3502
info@allianceabroad.com
www.allianceabroad.com

CIEE

300 Fore Street, Portland, ME 04101
Tel: 1-888-268-6245

Fax: 1-207-553-5272
www.ciee.org/wat
contact@ciee.org

INTRAX

600 California Street10th Floor San
Francisco, CA 94108USA

Tel: 1-888-224-0450

Fax: 1-415-434-5404
iwtsupport@intraxinc.com
www.intraxusa.com/work-travel

ccl

746 North LaSalle Chicago, IL 60654-
1879

Tel: 1-866-684-9675

Fax: 1-312-944-2644

www.cci-exchange.com
workprogram@cci-exchange.com

ASPIRE

228 North Coast Hwy.Laguna Beach,
CA 92651 U.S. A.

Tel: 1-888-327-7473

Fax: 1-949-494-3579
report@aspireww.com
www.aspireww.com

ICEO

1931 Foundation Place, Suite
220Gold River, Ca 95670

Tel: 1-877-423-6462

Fax: 1-916-985-9922
info@iceoinc.org
www.iceoinc.org

UNITED Work & Travel

11515 Cronridge Drive,Suite Q.
Owings Mills, MD 21117

Tel: 1-410-581-7788

Toll Free: 1-866-446-2872

Fax: 1-410-581-7590
www.unitedworkandtravel.com
students@unitedworkandtravel.com




